SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE ALAGOAS - SEBRAE/AL
CADASTRAMENTO N° 01/2020

Comunicado de abertura de demandas n° 01/2020

1. O SEBRAE/AL em consondncia com o Edital de Cadastramento n° 01/2020, o qual tem
como objeto o cadastramento de solucdes de terceiros disponiveis no mercado, informa a abertura
para o recebimento de solucdes de mercado (consultorias, capacitacoes, efc.), conforme demandas

descritas a seguir:

Demandas

Macrossegmento/ PUblico alvo

Solugoes

Foco/Dores

Empresas dos segmentos de
IndUstria e Varejo da Moda
(vestudrio e acessoérios)

Consultoria e
Capacitacdo
(workshop, oficina e/ou
semindrio) e/ou

Desenvolvimento de processos e
técnicas de visual merchandising —
VM (estratégicas, ponto de venda,
vitrine, digital, etc.)

consultoria.
Desenvolvimento de e-commerce
Empresas dos segmentos de para o segmento de moda, com o
IndUstria e Varejo da Moda Consultoria objetivo de divulgar os produtos
(vestudrio e acessorios) digitalmente e aumentar as vendas
no atacado e varegjo
Processo produtivo para indUstria de
acessoérios  (joias e bijuterias) -
Empresas do segmento de ? L -
S . ) . Métodos e técnicas de producdo
IndUstria da moda (bijuterias e Consultoria A b
- para industrias  de  acessorios
acessorios) .
(aumento na capacidade
produtiva).

Empresas do segmento de
IndUstria da moda (bijuterias e
acessorios)

Consultoria e
Capacitacdo
(workshop, oficina e/ou
semindrio)

Desenvolvimento de colecdo para o
segmento de joias e acessoérios
(processo criativo, ficha técnica,
etc.)

Cooperativas e NUcleos de
Reciclados

Consultoria e
Capacitacdo (curso ou
oficina).

Técnicas de comercializacdo de
produtos recicléveis (negociacdo,
fornecedores, venda em rede, etc.).

Cooperativas e NUcleos de

Capacitacdo (curso ou

Desenvolvimento e técnicas de
empreendedorismo para o
segmento de reciclados (que esse

Reciclados oficina). puUblico possa se ver como
negdcio/empreendimento, e ndo
apenas como catadores).

. . Adequacdo, processo produtivo e
Cooperativas e NUcleos de . quae P op
. Consultoria capacidade operacional de uma

Reciclados . .
cooperativa de reciclados.

. . Processo e otimizacdo da logistica
Cooperativas e Nucleos de . .
. Consultoria da coleta seletfiva (coleta porta-o-

Reciclados
porta e de grandes geradores).

_ . . Estudos arqueoldgicos.
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Classificacdo da carteira de clientes
(A, B, C...) e capacitacdo da equipe

Empresas de Moda/Mdbveis Consultoria de vendas para identificacdo e
oferta de produtos de acordo com
as categorias e necessidades.

Produtores de Gado de Corte Consultoria Implantacdo do IATF — Inseminacdo

artificial tfempo fixo.

Acougues / Casa de Carnes

Capacitagcdo e/ou
consultoria

Capacitagcdo como fazer a desossa
de uma carcaga , aproveitando os
cartes especiais/Nobres .

Como Regularizar uma casa de
carne em Maceid/Arapiraca.

Gestdo de acougue e frigorifico.

Povos indigenas e quilombolas do
Estado de Alagoas

Consultorias e
capacitacoes

Estudos das vocacoes dos territorios,
fomento e desenvolvimento de
negdcios e acesso a mercados;
Solucoes gestdo empresarial
especificas para o publico-alvo.

MEI, ME e EPP Consultoria Estudos das vocacdes dos territorios.
Mapeamento do processo de
abertura e licenciamento

Servidores pUblicos que atuam no empresarial, implementacdo de

com licenciamento (ambiental, melhorias no sistema, articulagcdo

sanitdrio, alvard de . para implementar a lei da
Consultoria

funcionamento e localizacdo) e
demais etapas para abertura de
empresas.

Redesim Avancada

liberdade econdmica.

Foco em propor solucdes para
simplificar os processos existentes
no que se refere a abertura de
empresas e seu respectivo
licenciamento.

Servidores pUblicos que atuam no
licenciamento e demais etapas
para abertura de empresas.

Oficina  com temas
voltados a
desburocratizacdo

Metodologias para orientar qos
servidores publicos envolvidos com
licenciamento  empresarial, na
elaboracdo de normativas que os
respaldem a simplificar e
desburocratizar 0s processos
existentes.

Servidores pUblicos que atuam
com Servico de Inspecdo
Municipal ou Estadual

Consultoria

Apoiar a implantacdo do Servico de
Inspecdo  no  Municipio com
proposicdo de normativas que
atendam a legislacdo vigente com
vistas a adesdo ao Selo Arte e ao
Sistema Brasileiro de Inspecdo de
Produtos de Origem Animal (SISBI-
POA).

Mapeamento do processo de
regularizacdo atual, com
proposicdo de melhorias, sugestdo
de normativas que atendam a

legislacdo vigente com vistas a
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adesdo ao Selo Arte e ao Sistema
Brasileiro de Inspecdo de Produtos
de Origem Animal (SISBI-POA).

Veterindrios e Servidores pUblicos
que fazem parte do Servico de
Inspecdo

Oficina

Metodologias para orientar aos
servidores publicos envolvidos com
Servico de Inspecdo, na elaboracdo
de normativas e orientacoes para
implantar o Servico de Inspecdo e
também para operacionalizar o
Servico de Inspecdo.

Pregoeiros, procuradores e
servidores publicos que atuam no
setor de licitacoes e compras

Producdo de
conteUudo sobre
Compras Publicas

Producdo e entrega de conteldo,
através de cartilhas ou cards, sobre
as lesgilacdes novas ou vigentes
(Leis, Decretos, Medidas Provisérias,
Normas) sobre Compras PuUblicas.
Necessidade identificada para
prover esse puUblico-alvo de
informacodes e conteudos
relevantes para orientd-los na
execucdo do processo licitatdrio no
seu municipio.

Pregoeiros, procuradores e
servidores publicos que atuam no
setor de licitacdes e compras

Capacitacdo (curso e
oficina) sobre o Pregdo
Eletrénico

Metodologias que mostrem de
forma diddtica como funciona o
Pregdo Eletrbnico, com foco nas
exigéncias advindas do Decretfo
10.024 de 2019 e suas eventuadis
alteracdes, além de mostrar como
promover a participacdo das
pequenas empresas nesse
certame. Capacitacdo de extrema
importdncia devido a obrigacdo
de utillizacdo do que dispde esse
decreto para conseguir utilizar os
recursos recebidos pela unido
através de transferéncia voluntdria.
Além disso, esse tema é uma
demanda constante do publico-
alvo

Pregoeiros, procuradores e
servidores publicos que atuam no
setor de licitacoes e compras

Capacitacdo (oficina)

sobre a
operacionalizacdo do
ComprasNet

O ComprasNet é o portal oficial de
Compras Publicas do Governo
Federal e sua utilizacdo € gratuita,
tanto para gestores como para
fornecedores. O objetivo de realizar
a capacitacdo € demonstrar na
pratica como ¢é feita a
operacionalizacdo desse sistema
para realizacdo dos processos de
licitacdo.

Pregoeiros, procuradores e
servidores publicos que atuam no
setor de licitacoes e compras

Capacitacdo (curso)

sobre Termo de
Referéncia para
Licitacoes

Metodologias sobre qualificar os
gestores municipais envolvidos com
as compras publicas, na
elaboracdo dos tfermos de
referéncia e editais. A elaboracdo
correta do termo de referéncia é
essencial para bom andamento de
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todo processo licitatério e da melhor
execucdo do contrato, evitando
erros e cldusulas incompletas ou
inexequiveis. E essencial direcionar e
elucidar os gestores sobre os
beneficios garantidos pela Lei
Complementar 123 de 2006 para os
peguenos negdcios em compras
publicas.

Empresdrios

Capacitacdo (cursos,
oficinas) sobre como
vender para o)
Governo

Metodologias para capacitar as
pequenas empresas sobre todo
processo de licifacdo, desde a
participagcdo nos certames até a
execucgdo do contrato firmado com
a administracdo publica (direitos,

obrigagdes, pagamento). Orientar
também as empresas sobre os
portais de compras disponiveis

(ComprasNet, por exemplo) e como
realizar o cadastro para participar
de pregodes eletrbnicos, ampliando
assim as possibilidades de vendas
para outros municipios.

Merendeiras que atuam no
processo de alimentacdo escolar

Capacitacdo (oficina)
sobre Técnicas Bdsicas
de Culindria e Gestdo
de Alimentos

Metodologias para capacitar as
merendeiras sobre a gestdo de
alimentos, com foco nos advindos
da Agricultura  Familior do seu
municipio ou regido.

Nutricionistas que atuam no PNAE

Capacitacdo (oficina)
sobre o PNAE e Gestdo
de Alimentos

Metodologias para capacitar as
nutricionistas que atuam com o
PNAE nos municipios. O foco da
metodologia deve ser a gestdo de
alimentos e na elaboracdo do
carddpio baseado nas vocacdes
agricolas do municipio e regido,
além mostrar técnicas para melhor
conservacdo e distribuicdo dos
alimentos nas escolas.

Gestdo Publica / Liderancas do
Setor PUblico ligados a politicas
de desenvolvimento para os b

Curso Desenvolvimento
e Mudanca

Foco em questdes ligadas a
mudanca de mindset e
transformacado digital e iniciagcdo do
processo de mudanca por meio da
percepcdo das tendéncias de
futuro, ruptura de paradigmas e
exemplos prdticos sobre novos
modelos de gestdo.

Agentes de Desenvolvimento e
Secretdrios de Desenvolvimento

Estruturacdo de uma
Rede de Atores de
Desenvolvimento

Consultoria para estruturacdo da
governanca e qudlificagcdo, gestdo
de iniciativas coletfivas dos grupos
de Agentes de Desenvolvimento
que frabalham com o Sebrae, em




prol das micro e pequenas empresas
e desenvolvimento territorial.

Trata-se de formacdo de redes
regionais e com foco estratégico
que respeite a vocacdo local e
convergéncias dessas vocagcdes em
uma grande rede de liderancas
para pensar e agir em prol do
desenvolvimento dos pequenos
negocios.

Representantes da Sala do
Empreendedor, Agente de
Desenvolvimento e Secretdrio de
Financas e Administracdo

Estruturacdo ou
implementacdo e
gestdo de Salas do

Empreendedor

Implementacdo de metodologias
para construir e estruturar uma sala
do empreendedor de qualquer
porte em 03 etapas especificas:
instalacdo, organizacdo e gestdo.

A consultoria garante a estruturacdo
de espacos para reducdo de
burocracia para o empresdrio,

garante um atendimento
diferenciado para o empreendedor
para diferentes necessidades
vivenciadas.

Representantes da Sala do
Empreendedor, Agente de
Desenvolvimento e Secretdrio de
Financas e Administracdo

Consultoria para pensar
o desenvolvimento e o
gerenciamento de
Salas do Empreendedor
de Forma Coletiva

Realizacdo de diagndstico regional
de salas do empreendedor,
levantamento das necessidades
regionais e estruturacdo de um
programa de atendimento as salas
do empreendedor de forma
coletiva, por ciclos de
aprendizagem com duracdo de 01
ano de atendimento.

A proposta é dar suporte ao
desenvolvimento das acoes
rotineiras da Sala do Empreendedor
de forma orientada, respeitando o
perfil regional

Representantes da Sala do
Empreendedor, Agente de
Desenvolvimento e Secretdrio de
Financas e Administracdo

Consultoria para
Instalacdo,
implementacdo de
ferramentas digitais
bdsicas nas Salas do
Empreendedor

Consultoria para os funciondrios da
Sala na Gestdo de Ferramentas
digitais como Instagran, Whatsaap,
Teams, Aplicativos de deliverys e

entre outras ferramentas para
apoiar o atendimento ao
empresdrio.

Além de rede social e aplicativos a
proposta é construir com os técnicos
municipais uma orientacdo bdsica
como 0s mesmos podem utilizar as
ferramentas  da infernet  para
construir pecas bdsicas de
comunicacdo enfre a Sala e o
Cliente.




Liderancas Publicas, Privadas e
do 3° Setor Ligados ao
desenvolvimento local

Solucgdes que
confribuam para
implementacdo do

Desafio de Lideranca
para pensar melhorias
locais (LAB)

Construcdo de metodologia para
motivar liderancas a  buscar
solucdes colefivas para pensar
inovacdo e estratégias para
melhoria da Situagcdo Atual para
uma Situacdo Desejada.

Esta metodologia deve atender a
situacdo atfual vivenciada pela
COVID 19 ou qualguer outra
situacdo de expectativa de
mudancga e busca de solugcdes de
grupo.

O foco tem que ser o impacto nos
peguenos negdcios

Gestdo Publica / Liderancas do
Setor PUblico ligados a politicas
de desenvolvimento para os
peguenos negdcios

Maratona de Negdcios
PUblicos

O foco é por meio de uma
competicdo estruturar metodologia
de estruturacdo de projetos para
resolver desafios estabelecidos.

A Metodologia deve conter
consultorias, mentorias e
orientacdes técnicas que viabilize a
melhoria dos projetos publicos,
garantido a estes projetos maior
competitividade e  efetividade
diante dos problemas apresentados

Representantes da Sala do
Empreendedor, Agente de
Desenvolvimento e Secretdrio de
Financas e Administracdo

Consultoria de
Planejamento com foco
nos ODS

Tendo em vista que os municipios
devem atfender aos ODS, essa
consultoria visa orientd-los sobre a
vinculacdo do planejamento acdes
e indicadores municipais nesse fema

Empresas do segmento de
Alimentacdo - Bares e
Restaurantes

Capacitacdo e
Consultoria

Auséncia de Chefs de cozinha para
frabalhar com inovacdo de
carddpios; gastronomia criativa,
reaproveitamento de alimentos,
fichas técnicas; mapeamento e
otimizacdo dos processos na
cozinha, entre outros.

Capacitacdo e

Consultorias sobre métodos de

Empresas do segmento de Consultoria torrefacdo de café; Gestdo de
Alimentacdo - Cafeterias Cafeterias; Design de Cafeterias...
Curso de Barista.
Restaurantes com servico a la . Precificacdo de carddpio, andlises e
Consultoria

carte e self-service.

projecoes de resultados.

Empresas do segmento de
Avicultura, Apicultura, Caprino de
leite para agricultura familiar

Capacitacdoe
consultoria

Metodologia para Abertura de
mercado com acesso ao selo de
inspecdo.

Setor puUblico e privado para
legalizacdo de comercializacdo
de carne , ovos caipira, leite
através do selo arte

Capacitacdo e/ou
consultoria
e/semindrios

Metodologia para Aplicacdo da
nova legislacdo adaptada através
do Selo Arte para a agricultura
familiar, no formato atual ndo tem




condicoes favordveis para este
publico.

Capacitacdo em  Educagdo Consultorias e/ou Metodologia lUdica para produtores
financeira rural capacitacdo. rurais com baixa escolaridade.
Gestores de . og_rlcul’ruro, CODOC”(.]Q.OO Metodologia para orientacdo sobre
produtores, associacoes e | (workshop, Oficina e/ou
. L mercados e escoamento de
cooperativas com foco em semindrio) e/ou ~
~ ) producdo.
mercado ndo governamental consultoria.
Empresas do segmento de | Consultoriaindividual e | Metodologia para  orientacdo
Artesanato e Artes. oficina coletiva sobre negociacdo com lojistas e
atacadistas (foco na formacdo de
preco justo, com énfase na
diferenciacdo de precos de varejo
e atacado e mercado justo.)
Empresas do segmento de | Consultoria individual e | Metodologia sobre  marketing
Artesanato e Artes. oficina coletiva digital especifico para o segmento
artesanal (quais melhores
solucdes, foco no cliente, layout,
narrativa digital, etc)
Empresas do segmento de | Oficina e consultoria | Metodologias para ensinar a criar

Artesanato e Artes.

presencial e online

colecdo de produtos. (Pesquisas,
etapas, processo criativo, etc)

Economia Criativa

Capacitacoes de
aperfeicoamento

sobre Pitch

Desenvolvimento de técnicas de
vendas com foco no intangivel,
conseguindo retfratar o valor de
servicos criativos.

Economia Criativa

Capacitacdes/consul
torias em Gestdo e
financiamento para a
EC

Despertar habilidades na gestdo
de recursos e captacdo de
investidores (publicos e privados)
para atividades da Economia
Criativa. Orientacoes sobre gestdo
de recursos oriundos de editais.

Economia Criativa

Capacitacdes/consul
forias em
Governanga para a
economia criativa

Desenvolver habilidades de
formacdo de redes de negdcios,
para geracdo negdcios e tfrocas
de experiéncia, de forma
autbnoma de entidades

Economia Criativa

Capacitacdes/consul
torias em
Propriedade
Intelectual para
Economia Criativa

Orientar empreendedores sobre
mapeamento de ativos, registro e
geracdo de renda através da
propriedade intelectual de seus
produtos e servicos. Percepcdo
que a Pl e os direitos de autor sdo

mecanismos de monetizacdo
para a EC.
Economia Criafiva Entendimento de recursos

Consultoria/
capacitacdes para
Mensuracdo de
resultados dos
empreendimentos
criativos

disponiveis e otimizacdo destes
para a geracdo de negdcios e
sustentabilidade da emprea

Economia Criativa

Capacitacoes em

Sensibilizar os participantes sobre




novas economias:
colaborativa,
compartilhhada,
criativa e
multimoedas

novas modalidades de geracdo
de negdcios em  formatos
empresariais inovadores

Economia Criativa

Consultoria de
Transformacado Digital
para negdcios
criativos.

Entendimento do estdgio atual da
empresq, apresentacdo de
ferramentas e acompanhamento
da transicdo destes negdcios de
meios presenciais para modelos
remotos

Economia Criativa

Capacitacoes,
Consultorias, Solucoes
e Producdo de
ConteUudo em gestdo
dainovacdo para
economia criativa

Orientar empresdrios a cerca das
possibilidades de gerar inovacdo
a partir de atividades criativas,
para setores criativos e
fradicionais.

Economia Criativa

Capacitacdo/consult
orias em gestdo
empresarial de
negodcios criativos

Orientar e acompanhar
empresdrios nos processos de:
- Modelagem de negdcios;
- Mercado e comunicacdo

-Gestdo financeira

Economia Criativa

Capacitacdo para
diversificacdo de
receita

Orientar empresdrios em pensar
produtos e servicos multiplos que
garantam um aumento de
repertério na possibilidade de
fontes de receitas diferentes

Economia Criativa

Consultoria em
Formacdo de preco
para produtos
criativos

Identificacdo de aspectos de
geracdo de valor de produtos e
servicos criativos e parametrizar
valores para a formacdo de
precos de venda.

Economia Criativa

Capacitacdo em
saude emocional
para
empreendedores
criativos

Orientacdes para equilibrio
emocional diante do equilibrio
empreendedor para criativos,
através de técnicas que auxiliem
Nno processo criativo

Setor puUblico, privado e terceiro
setor

Capacitacdo e/ou
consultoria e/ou
acesso a plataforma
virtual

Fortalecimento e integracdo de
ecossistemas de inovacdo
regionais

Setor publico, privado e terceiro
setor

Capacitacdo e/ou
consultoria e/ou
acesso A plataforma
virtual

Estruturacdo de governancas
para ecossistemas de inovacdo
regionais

Setor publico, privado e terceiro
setor

Consultoria e/ou
acesso a plataforma
virtual

Desenvolvimento de redes de
articulacdo enfre ambientes de
inovacdo de uma mesma regido.

Micro e pequenas empresas no
geral

Consultoria

Mentoria para desenvolvimento
de modelos de negdcios que




possam  acessar editais  de
subvencdo economica.
Micro e pequenas empresas No Pré-incubacdo de modelos de

geral

Consultoria e/ou
acesso A plataforma
virtual

negdcios.

Micro e pequenas empresas no
geral

Consultoria e/ou
acesso a plataforma
virtual

Pré-aceleracdo de empresas

Setor publico, privado e terceiro
setor

Consultoria

Implementacado, auditoria e
certificagdo da metodologia
CERNE 2018 em incubadoras.

Setor publico, privado e terceiro
setor

Consultoria

andlise do potencial, estruturacdo,
alcance de mercado diferenciado,
visibilidade e fomento da
governaca em Indicacoes
geogrdficas constituidas ou
possiveis novas indicacoes
geogrdficas

Setor publico, privado e terceiro
setor

Consultoria

Articulacdo de acdes mercantis
entre atores territoriais para criagcdo
e desenvolvimento de ofertas de
recursos territoriais especificos

Gestores
Professores,
Superior.

de educacdo,
Alunos - Ensino

Capacitacdo
(workshop, Oficina
e/ou semindrio) e/ou
consultoria.

Metodologias ativas de ensino,
Fomento ao Ecossistema
Empreendedor; Metodologias
inovadoras focadas em educacdo,
desenvolvimento de atitudes e
comportamentos empreendedores;
metodologias de  estimulo a
criatividade e expressividade;
metodologias de prospeccdo de
mercado para Instituicdes de Ensino
Superior; metodologias que atuem
no confexto de educacdo
empreendedora, com foco nas
Instituicdes de Ensino Superior, para
fomentar a cultura de inovacdo e
estimular o) ecossistema
empreendedor.

Gestores de educacdo,
professores e alunos - Ensino
Fundamental, Técnico e Médio.

Capacitacoes
(palestra, workshop,
Oficina e/ou
semindrio), consultorias
e mentorias presencial
e a distGncia.

de ensino
Educacdo

Metodologias ativas
voltadas para
Empreendedora;
Metodologias de  estimulo
empreendedorismo inovador;

ao

Métodos de formacdo em
educacdo remota;
Metodologias de interacdo

alunos/empresdrios;

Consultorias para desenvolvimento
e adaptacdo de tecnologias
voltadas para educacdo online;
Metodologias que integrem 0s
negdcios de impacto social e




ambiental as vocacdes locais,
focadas na interacdo
escola/comunidade e no
desenvolvimento humano;
Metodologias inovadoras de
empreendedorismo  focadas na
educacdo de jovens e adultos.
Mentorias para projetos de vida,
mini empresas e incubadoras de
ideias desenvolvidas dentro das
escolas.

Mentoria em dreas de
gestdo e novos modelos

Muitos clientes necessitam de um
acompanhamento pds realizacdo

MEI, ME e EPP L
negocios para | das consultorias/capacitacoes
ambiente fisico e/ou | para auxilid-los na efetividade das
digital (e-commerce). solugdes e demandam por um
acompanhamento mais longo,
apds a finalizacdo dos trabalhos
confratados. Necessitam de
acompanhamento/mentoria.
) Pouco conhecimento do cliente
ME Servicos de das ferramentas digitais, o que
atendimento ao MEl dificulta o  entendimento e
execucdo dos processos por meio
das plataformas disponiveis.
(Worlgﬁgscéz?c?r?;)e/ou Encontro fje Opor’runidogles entre
MEI, ME e EPP L poder publico e negdcios de
semindrio) e/ou ; . .
- impactos social e ambiental.
consultoria.
Capacitacdo Mapear problemas dos municipios
MEl ME e EPP (workshop, oficina e/ou | que com foco de incentfivar os
’ semindrio) e/ou negdcios de impacto social e
consultoria. ambiental para resolvé-los.
Capacitacdo Desenvolver uma metodologia em
(workshop, oficing e/ou Fmonc;o§ Sociais para que 0s
MEI, ME e EPP seminério) e/ou empresdrios entendam todas as
. linhas, como acessd-las e como
consultoria. b ST . .
uscar instituicoes e investidores.
Empreendedores necessitam
aprender como apresentar seu
Startups Oficina pitch para investidores, programas
de aceleracdo, em eventos. A
proposta deverd conter arquivos
com modelos de pitches para
disponibilizar aos clientes quando a
oficina for realizada.
Mentoring Mentoria em diversas dreas de

gestdo, visando ajudar o)
empreendedor a superar suds
dificuldades, através da
experiéncia de outra pessoa
(mentor)

Oficina e mentoria

Necessidade de conhecimento
sobre as técnicas e aplicacdo de
Growth hacking.




Startups

Startups

Oficina e consultoria

Empreendedor precisa entender e
conseguir enconfrar a Valoracdo
de seu negdcio

Oficina, consultoria e

Entender como usar a Inteligéncia

mentoring de negdcios através de bigdata

Oficina Capacitar/formar
embaixadores/lideres de
ecossistema (empreendedores

pessoas fisicas)

Consultoria, palestra e
oficina

Entender o Direito digital voltado
para startups. A proposta deverd
conter arquivos com modelos de
documentos legais  (contratos,
termo de sigilo/confidencialidade,
entre outros) para disponibilizar aos
clientes quando a oficina for
realizada.

Oficina

Empresdrios precisam entender e
aprender como fazer Projeto para
submeter em editais. A proposta
deverd conter arquivos a serem
disponibilizados aos clientes
quando a oficina for realizada,
contendo modelos de projetos
mostrando quais informacodes ndo
podem faltar.

Palestra

Empresdrios precisam
constantemente ter conhecimento
sobre as tendéncios e as
oportunidades que elas trazem.
Essa solucdo deverd ter seu
conteudo atualizado
rofineiramente para que de fato
srva  como oportunidade. Por
exemplo, hoje precisaria abordar
oportunidades para as empresas
através da andlise da voz, do uso
do dna, da digital de nossos dedos,
do uso dos dados de saude.

Oficina

Empreendedores necessitam
aprender como apresentar seu
pitch para investidores, programas
de aceleracdo, em eventos. A
proposta deverd conter arquivos
com modelos de de pitches para
disponibilizar aos clientes quando a
oficina for realizada.

Mentoring

Mentoric em diversas dreas de

gestado, visando ajudar o)
empreendedor a superar suds
dificuldades, através da

experiéncia de outra pessoa
(mentor)




Oficina e mentoria

Necessidade de conhecimento
sobre as técnicas e aplicacdo de
Growth Hacking.

Oficina e consultoria

Empreendedor precisa entender e
conseguir encontrar a Valoragdo
de seu negdcio

Oficina, consultoria e

Entender como usar a Inteligéncia

mentoring de negdcios através de bigdata.

Oficina Capacitar/formar
embaixadores/lideres de
ecossistema (empreendedores

pessoas fisicas)

Palestra e oficina

Entender o Direito digital voltado
para startups. A proposta deverd
contfer arquivos com modelos de
documentos legais  (contratos,
termo de sigilo/confidencialidade,
entre outros) para disponibilizar aos
clientes quando a oficina for
realizada.

Oficina

Empresdrios precisam entender e
aprender como fazer Projeto para
submeter em editais. A proposta
deverd conter arquivos a serem
disponibilizados aos clientes
guando a oficina for realizada,
contendo modelos de projetos
mostrando quais informacdes ndo
podem faltar.

Palestra e Producdo de
Conteudo

Empresdrios precisam
constantemente ter conhecimento
sobre as fendéncias e as
oportunidades que elas frazem.
Essa solucdo deverd ter seu
conteudo atualizado
rofineiramente para que de fato
srva  como oportunidade. Por
exemplo, hoje precisaria abordar
oportunidades para as empresas
através da andlise da voz, do uso
do dna, da digital de nossos dedos,
do uso dos dados de saude.

Startups

Consultoria

Metodologias para realizacdo de
eventos de inovacdo, como por
exemplo: hackathons, demoday,
desafios, etc.

Empresas do segmento de turismo
(pousadas, hotéis, restaurantes,
receptivos)

Capacitacdo e consulto
ria

Posicionamento  estratégico na
cadeia do turismo, métodos de
atuacdo com uso de tecnologia e
ferramentas digitais.

Empreendimentos coletivos
formado por Mulheres

Capacita¢cdo e consulto
ria

Emponderamento feminino;
identificacdo de ativos que
podem ser geradores de renda.

Negdcios que atuam na base da
pirGmide

Capacitagdo e consulto
ria

Atuacdo no mercado; Gestdo da
inovacdo e captacdo de recurso.

12




Agronegdcios

Capacitacdo e
consultoria

Conhecimento de novas
fecnologias que podem  ser
ufilizadas para o aumento da
competitividade e produtividade.

Negodcios do ramo da Beleza

Capacitacdo e
Consultoria

Modelos de gestdo de saldo de
beleza, com o acesso a técnicas e
procedimentos que aperfeicoem a
tfrabalho de um saldo.

MEl, ME e EPP

Consultoria

Auséncia de um conceito de
comunicacdo (linguagem e visual)
definido; Falta de conhecimento
dos clientes-alvo para se comunicar
melhor; Baixo conhecimento sobre
jornada do cliente com a empresa;
Falta de objetivos de marketing
definidos; Baixo conhecimento
sobre patrocinio de publicacdo;
Baixo conhecimento sobre quais
canais sdo mais estratégicos; Ndo
saber que conteUdo produzir em
cada um dos canais.

MEl, ME, EPP

Consultoria e
capacitacoes

Conteudos sobre Registro de marcas
e patentes.

Artesdos

Capacitagcoes e
consultorias

Gestdo empresarial: financas,
precificacdo, planejamento,
estoques, custo, andlise de
mercado, clientes, etc..aplicadas
na linguagem adequada ao

artesdo.
Gestao empresarial: financas,
o recificacdo, lanejamento,
Capacitacoes, P ¢ plane]
. . X ~ estoques, custo, andlise de
Pequenos negdcios Consultorias e Producdo . -
, mercado, Marketing, Inovacdo,
de Conteudo .
Recursos Humanos, clientes,

modelagem de negdcios.

Pequenos negdcios

Capacitacdo On-line

Solucdes de capacitacdo na drea

de gestdo empresarial no formato

remoto, na abordagem interativa,

incluindo consultoria ou mentoria
no fema.

Peguenos negdcios

Consultoria

Processo de aquisicdo de franquia -
envolve estudos nas cinco dreas
fundamentais do processo de
franquia - pessoas -marketing -
legislacdo - financas —
planejamento

Peqguenos negdcios

Consultoria de
Formatacdo de
Franquia

Consultorias de formatacdo de
franquias - servico de planejamento
e formatacdo de franquia - envolve

estudos nas cinco dreas
fundamentais do processo de
franquia - pessoas -marketing -
legislacdo - financas —
planejamento




Negdcios do ramo da Beleza

Capacitacdo e
Consultoria

Modelos de gest@o de saldo de
beleza, com o acesso a técnicas e
procedimentos que aperfeicoem a

frabalho de um saldo.

PUblico Diverso

Capacitacdo,
consultoria
e mentoria
(presencial e/ou
remota)

Ampliar a capacidade de gestdo
da marca do seu negodcio /
Dominar as técnicas de gestdo de
marcas para aplicar em seus
préprios negdcios / Entender e
tfrafegar com desenvoltura nas
discussoes sobre branding com as
partes envolvidas no seu hegdcio

PUblico Diverso

Mentoria Setorial
(presencial e/ou

Mentoria empresarial realizada
por CEO de setor/segmento que
auxiliard a um grupo de
empresdrios do mesmo setor a
entender onde seriam necessdrias

remota) mudancas para elevar sua
performance e,
consequentemente, obter mais
resultados. Mentoria coletiva
Mentoria empresarial auxiliondo a
. entender onde seriam necessdrias
S . Mentoria
PUblico Diverso . mudancas para elevar sua
(presencial e/ou
performance e,
remota) .
consequentemente, obter mais
resultados.
Aperfeicoar as boas prdticas de
gestdo de processos /
0 Levantamento, Definicdo,
_ . Capacitagdo . ~
PUblico Diverso . Modelagem e Especificacdo de
(presencial e/ou e
Processos/ Andlise e
remota)

Gestdo de Processos nas
Organizagoes / Processos e
Teletrabalho

Capacitacdo,

Mapear a jornada do cliente,
capturar todos os sentimentos que
o consumidor teve ao interagir com
sua marca/servico/produto,

. . S consultoria . e
Comeércio e Servico — Publico . identificar os momentos em que o
. e mentoria . ) . .
Diverso . cliente mais se sentiu satisfeito e os
(presencial e/ou
momentos em que ele quase
remota) "
desistiu de comprar/ entender
como implantar correcdes na
jornada para otimizar resultados.
Através de uma abordagem
inovadora que permita a
N compreensdo de como implantar a
Capacitacdo - L
_ . . tfransformacdo digital em negdcios
PuUblico Diverso (presencial e/ou . .
fradicionais/ entender essa
remota) :
mudanca cultural e mindset.e
outros temas como futurismo,
tendéncias de mercado.
Capacitacdo Capacitar em quando e como usar
PUblico Diverso (presencial e/ou metodologias dgeis / Compreender
remota) esse modelo de trabalho que vem
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fomando conta das empresas
inovadoras / compreender como
implantar a metodologia Scrum:
para fazer o dobro na metade do
tempo e Sprint: saiba como fazer

entregas parciais e eficientes

PUblico Diverso

Capacitacdo
(presencial e/ou
remota)

Desenvolver a capacidade criativa
para resolucdo de problemas com
mais facilidade, aprendendo
ferramentas e metodologias para
ter mais e melhores ideias e aplicd-
las como solucdes para problemas
reaqis.

Capacitacdo,

L . g consultoria .
Comeércio e Servico — Publico e mentoria Compreender como implantar e
Diverso . gerir um e-commerce.
(presencial e/ou
remota)
Capacitacdo,
consultoria Compreender como estruturar um
PUblico Diverso e mentoria sistema de logistica para e-
(presencial e/ou commerce
remota)
Capacitacdo,
PUblico Diverso consultoria Compreender como definir e
(presencial e/ou implantar estratégias Omnichannel
remota)
Consultoria Compreender como desenvolver e
PUblico Diverso (presencial e/ou implantar politica de teletrabalho
remota) numa MPE

PUblico Diverso

Consultoria (presencial

e/ou remotal)

Consultoria que permita orientar
processos de retencdo e
recuperacdo de clientes.

Estudantes e professores

Capacitacdo

Capacitacdo em
empreendedorismo para alunos
especiais. / Criar oportunidades

para gue pessoas com deficiéncia
enconfrem no empreendedorismo
uma possibilidade de viver com
dignidade, gerando riqueza e
fazendo a diferenca no mundo e
colocacdo no mercado.

PUblico Diverso

Consultoria

Consultoria para implantacdo de
estratégias de Customer Success,
com gerenciamento de clientes
focado no relacionamento, que
alinhe as metas do cliente e do
fornecedor para obter resultados
mutuamente benéficos.




2. As inscricdes das demandas elencadas neste comunicado deverdo obedecer ao prazo
estipulado no cronograma a abaixo, mediante o envio dos documentos solicitados no Edital de
Cadastramento n.° 01/2020, sob pena da perda do direito de inscricdo.

CRONOGRAMA
ETAPAS DATAS

Periodo de inscricdes (envio dos 30/06/2020
documentos solicitados no Edital de
Cadastramento n.° 01/2020 na ETAPA 1 -
DA INSCRICAO E HABILITACAO JURIDICA,
FISCAL E TECNICA DA PESSOA FiSICA E
JURIDICA (até &s 18h do dia 30/06/2020).

Divulgacdo do julgamento preliminar 14/08/2020
referente aos documentos solicitados na
ETAPA 1 - DA INSCRICAO E HABILITAGAO
JURIDICA, FISCAL E TECNICA DA PESSOA
FiSICA E JURIDICA.

Prazo mdximo para inscricdo deste
comunicado de abertura.

Prazo para entrega do(s) recurso(s) Prazo de 02 (dois) dias Uteis para
relacionado(s) ao julgamento da interposicdo de recursos apds a
documentacdo solicitada na ETAPA 1 - divulgacdo do resultado.

DA INSCRICAO E HABILITACAO JURIDICA,
FISCAL E TECNICA DA PESSOA FiSICA E

JURIDICA.

Prazo para andlise de recursos. Os recursos administrativos serdo
julgados no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Divulgacdo do resultado definitivo. Até 02 (dois) dias Uteis apds o

julgamento dos recursos.

* Cronograma sujeito a alteracdo de acordo com as necessidades do SEBRAE/AL.

3. Apds andlise dos documentos, a Comissdo de Cadastramento divulgard o resultado
por meio de uma ata de julgamento, a qual serd publicada no site do SEBRAE/AL, no
endereco http://www.scf2.sebrae.com.br/portalcf , e encaminhada, via e-mail, as
pessoas fisicas e juridicas interessadas.

4. As informacgdes referentes ao processo de Cadastramento serdo divulgadas no site
do SEBRAE/AL.

Maceid, 28 de maio de 2020.

COMISSAO DE CADASTRAMENTO


http://www.scf2.sebrae.com.br/portalcf

